
 

 

 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

 

Deze versie geldt vanaf: 1 oktober 2025. 

 

Preambule 

Roofer B.V. (hierna: ‘Roofer’) richt zich op het ontwerpen, ontwikkelen en leveren van meubels die slim, 

robuust en duurzaam zijn. Naast een vaste collectie ontwerpt en realiseert Roofer ook 

maatwerkmeubilair dat wordt afgestemd op de specifieke ruimte en wensen van de Klant. Roofer werkt 

voornamelijk voor Klanten in de zorg-, onderwijs- en zakelijke sector.  

Daarnaast breidt Roofer haar activiteiten uit met het ontwerpen en ontwikkelen van constructies voor 

privé sanitair (zoals op campings) en plantenbakken gemaakt van piepschuim voor toepassingen in de 

bouw. Roofer richt zich dus op Producten en constructies geschikt voor zowel binnen- als 

buitentoepassingen. 

 

Artikel 1 - Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

a. Derden: natuurlijke of rechtspersonen die door Roofer worden ingeschakeld bij de 

uitvoering van een Overeenkomst. 

b. Dienst: het door Roofer ontwerpen, ontwikkelen, leveren en eventueel (doen) installeren 

van meubilair en overige door Roofer ontworpen, ontwikkelde of geleverde goederen, 

waaronder maatwerk Producten en buitentoepassingen. 

c. Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die Producten of Diensten afneemt van Roofer. 

d. Leverancier: iedere natuurlijke of rechtspersoon die Producten of Diensten levert aan 

Roofer. 

e. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Roofer en de Klant of Leverancier betreffende 

de levering van Producten en/of Diensten.  

f. Producten: alle door Roofer ontworpen, ontwikkelde, geproduceerde, geleverde of te 

leveren goederen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot meubels, halffabricaten, 

maatwerkmeubilair, constructies voor sanitair en plantenbakken. 

g. Roofer B.V.: een onderneming die zich bezighoudt met de inkoop en verkoop van 

Producten en het leveren van Diensten op het gebied van projectinrichting, 

onderwijsmeubilair, sanitair constructies en aanverwante Producten. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op elk gebruik van de Dienst, waaronder offertes, 

orders, opdrachten, overeenkomsten, leveringen en facturen van Roofer, tenzij schriftelijk 

anders overeengekomen. 



 

 

2. De toepasselijkheid van algemene (inkoop)voorwaarden van Klanten, Leveranciers of Derden 

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, ook bij aanbestedingen of samenwerkingen. 

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn 

overeengekomen. 

4. Deze Algemene Voorwaarden kunnen enkel door Roofer worden gewijzigd en/of aangevuld. 

De meest actuele versie van de Algemene Voorwaarden zal beschikbaar zijn op de website van 

Roofer. 

5. Indien Roofer schriftelijk afwijkt van (een of meer bepalingen van) deze Algemene 

Voorwaarden, blijven de overige bepalingen onverkort van kracht. 

 

Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten 

1. Alle offertes van Roofer zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld. 

2. Offertes zijn gebaseerd op de door de Klant verstrekte gegevens. De Klant staat in voor juistheid 

en volledigheid van deze gegevens. 

3. Een Overeenkomst komt tot stand nadat Roofer de opdracht schriftelijk heeft bevestigd, 

bijvoorbeeld middels een orderbevestiging. 

4. Wijzigingen in de Overeenkomst zijn alleen geldig indien beide partijen deze wijzigingen 

schriftelijk hebben bevestigd. 

5. Maatwerk wordt uitsluitend uitgevoerd na schriftelijke goedkeuring van de Klant op tekeningen 

en specificaties. 

 

Artikel 4 – Leveringsvoorwaarden 

1. Levering van Producten geschiedt standaard over de eerste drempel op de begane grond, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. Daarbij geschiedt de levering uitsluitend met behulp van 

transporthulpmiddelen op wielen, zoals een palletwagen of inhuishondje, zonder handmatig 

tillen. 

2. Alleen bij een order met een totale waarde van meer dan € 10.000,- exclusief btw plaatst 

Roofer de Producten op de gewenste locatie, mits de locatie goed bereikbaar en toegankelijk 

is. Hierbij geldt tevens dat de plaatsing uitsluitend geschiedt met behulp van 

transporthulpmiddelen op wielen, zoals een palletwagen of inhuishondje, zonder handmatig 

tillen. 

3. Indien de Klant wenst dat de Producten door Roofer worden geplaatst op de gewenste locatie, 

is de Klant verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van een plattegrond van de locatie en 

een volledig ingevuld ‘inhuisformulier’. Indien de plattegrond en/of het ‘inhuisformulier’ 

ontbreken of onjuiste informatie bevatten, kunnen achteraf extra kosten door Roofer aan de 

Klant worden doorbelast. 



 

 

4. Indien levering of plaatsing moet plaatsvinden op een etage zonder geschikte lift of 

toegankelijke route, wordt hiervoor een meerprijs in rekening gebracht. 

5. De Klant dient zelf te controleren of de bestelde Producten kunnen worden geplaatst op de 

gewenste locatie. Indien op locatie blijkt dat het niet mogelijk is om het product op de 

desgewenste locatie te plaatsen, kan de bestelling door de Klant niet meer worden 

geannuleerd of geweigerd. 

6. Leveringstermijnen zijn indicatief. Overschrijding daarvan geeft de Klant geen recht op 

schadevergoeding of ontbinding, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 

7. Levering geschiedt franco binnen Nederland bij orders met een waarde van € 3.000,- of meer 

(exclusief btw), met uitzondering van leveringen op de Waddeneilanden. Voor kleinere orders 

of afwijkende bestemmingen worden transportkosten berekend. 

8. Het risico van verlies of beschadiging van Producten gaat over op de Klant bij levering. 

9. Indien levering of uitvoering niet mogelijk is door onjuiste, onvolledige of te late informatie van 

de Klant, worden de daaruit voortvloeiende kosten aan de Klant doorbelast. 

10. Roofer is gerechtigd om leveringen in delen uit te voeren en afzonderlijk te factureren. 

 

Artikel 5 – Prijzen, betaling en facturering 

1. Alle door Roofer genoemde prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. Alle betalingen 

moeten worden gedaan in Euro’s. 

2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder aftrek, korting of 

verrekening, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

3. Prijsopgaven, transacties en leveringen geschieden uitsluitend volgens deze Algemene 

Voorwaarden. 

4. Levering van Producten en/of uitvoering van de Dienst geschiedt pas na volledige betaling, 

tenzij anders overeengekomen. 

5. Roofer mag leveringen opschorten of annuleren zolang de Klant achterstallige betalingen heeft. 

6. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de Klant van rechtswege in verzuim en is Roofer 

gerechtigd wettelijke handelsrente en incassokosten te vorderen. 

7. Roofer behoudt zich het recht voor om tarieven te wijzigen. Roofer zal de Klant daarvan op de 

hoogte brengen tenminste 1 maand van tevoren. 

8. Roofer behoudt zich het recht voor de prijzen aan te passen om deze in lijn te brengen met de 

huidige waarde van het product. Ter informatie worden door Roofer prijslijsten verstrekt, 

waarin de actuele prijzen zijn vermeld. Op deze prijslijsten staan de huidige prijzen conform de 

huidige waarde van de producten. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om te 

controleren of de prijslijsten up-to-date zijn. 

 



 

 

Artikel 6 – Garantie en aansprakelijkheid 

1. Roofer garandeert de deugdelijkheid van de geleverde Producten gedurende 12 maanden na 

levering, tenzij anders overeengekomen. 

2. Garantie geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van normale slijtage, onjuist of 

onzorgvuldig gebruik, foutieve montage door derden of gebrekkig onderhoud. 

3. Roofer is alleen aansprakelijk jegens de Klant voor directe schade als gevolg van een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst. 

4. De aansprakelijkheid van Roofer wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van 

de Overeenkomst ontstaat alleen als de Klant Roofer onmiddellijk en adequaat schriftelijk in 

gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld om de tekortkoming te herstellen en, 

nadat die termijn is verstreken, Roofer blijft nalaten om in de nakoming van zijn verplichtingen 

te voorzien. De ingebrekestelling moet een zo gedetailleerd mogelijke beschrijving van de 

tekortkoming bevatten zodat Roofer adequaat kan reageren. 

5. Roofer is op geen enkele manier aansprakelijk voor vergoeding van indirecte schade of 

gevolgschade van welke aard dan ook, zoals, maar niet beperkt tot, schade door verlies van 

omzet of winst, schade door gederfde besparingen, schade door vertraging of schade door 

verlies van gegevens. 

6. Mocht Roofer onverhoopt toch aansprakelijk zijn voor enige vorm van schade, dan is de 

aansprakelijkheid van Roofer onverminderd het voorgaande beperkt tot een maximumbedrag 

van € 25.000,00 (zegge: vijfentwintig duizend euro) exclusief btw. Onder geen enkele 

omstandigheid zal de totale vergoeding voor enige schade het bedrag overschrijden dat wordt 

uitgekeerd door de aansprakelijkheidsverzekering van Roofer. 

7. Roofer is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door handelingen of nalatigheden van 

derden die door de Klant zijn ingeschakeld. 

8. Roofer zal niet aansprakelijk zijn voor enige schade die een Klant mocht lijden als gevolg van 

de onjuistheid van informatie en/of inhoud die wordt verstrekt door de Klant zelf. 

9. Roofer mag bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikmaken van Derden zonder 

voorafgaande toestemming van de Klant. Indien schade het gevolg is van toerekenbaar 

handelen of nalaten van een Leverancier of Derden, zal Roofer zich naar redelijkheid inspannen 

om deze partij aansprakelijk te stellen. Verdere aansprakelijkheid van Roofer jegens de Klant is 

uitgesloten. 

10. De Klant is verantwoordelijk voor het zorgdragen van een veilige, goed toegankelijke en 

geschikte locatie voor levering of plaatsing van de Producten. Schade die tijdens de levering of 

plaatsing ontstaat als gevolg van een onveilige of ontoegankelijke locatie kan niet aan Roofer 

worden toegerekend. 

11. De Klant vrijwaart Roofer tegen enige vorderingen van derden die voortvloeien uit een 

schending van de Overeenkomst door de Klant. 

 



 

 

Artikel 7 – Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle geleverde of te leveren Producten blijven eigendom van Roofer totdat de Klant volledig 

aan zijn betalingsverplichtingen jegens Roofer heeft voldaan. 

2. Zolang het eigendom niet is overgegaan, is het de Klant niet toegestaan de Producten te 

vervreemden, te bezwaren of op enige wijze aan derden in gebruik te geven. 

3. Bij niet-nakoming van de betalingsverplichtingen is Roofer gerechtigd de geleverde Producten 

zonder ingebrekestelling terug te nemen, onverminderd haar overige rechten. De Klant is 

verplicht hieraan zijn volledige medewerking te verlenen. 

 

Artikel 8 – Monsters, modellen en specificaties 

1. Getoonde of verstrekte monsters, tekeningen, voorbeelden, maten en overige specificaties 

dienen uitsluitend ter identificatie. Geringe afwijkingen in kleur, afmeting, structuur, gewicht 

of afwerking geven de Klant geen recht op ontbinding van de Overeenkomst, vervanging, 

herstel of schadevergoeding. 

2. Technische aanpassingen of verbeteringen aan Producten die door Roofer worden 

doorgevoerd zonder wezenlijke wijziging van functionaliteit of kwaliteit, geven de Klant 

evenmin enig recht op compensatie. 

3. De Klant is verantwoordelijk voor het beoordelen of de Producten geschikt zijn voor de 

beoogde toepassing. 

4. Bij maatwerk is de Klant verplicht de door Roofer verstrekte tekeningen, ontwerpen en 

specificaties zorgvuldig te controleren en schriftelijk goed te keuren voordat de productie 

aanvangt. Roofer is niet aansprakelijk voor fouten of onvolkomenheden die voortvloeien uit 

door de Klant goedgekeurde ontwerpen of specificaties. 

 

Artikel 9 – Annulering en beëindiging 

1. Roofer heeft het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien de Klant 

zijn verplichtingen niet nakomt. 

2. Vanaf het moment dat een order door Roofer schriftelijk is bevestigd, is annulering van de 

order door de Klant niet meer mogelijk. 

 

3. Bij het verstrijken of beëindigen van de Overeenkomst om welke reden dan ook geldt dat: 

 

a. De betalingsverplichtingen van de Klant voor alle kosten die aan Roofer verschuldigd zijn 

voorafgaand aan of op de beëindigingsdatum onverminderd van kracht blijven en niet 

worden opgeschort of geannuleerd. 

 

b. Elk onbetaald bedrag dat de Klant verschuldigd is krachtens de Overeenkomst onmiddellijk 

opeisbaar wordt en binnen 30 (dertig) dagen na de beëindiging van de Overeenkomst door 

Klant moet worden betaald. 



 

 

 

Artikel 10 – Overmacht 

1. Een tekortkoming in de nakoming van verplichtingen kan niet aan Roofer worden toegerekend 

en Roofer zal niet gehouden zijn tot enige schadevergoeding als de tekortkoming het gevolg is 

van overmacht op voet van 6:75 BW. Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen 

tekortkomingen van leveranciers van Roofer of andere ingeschakelde Derden die zelf in 

overmacht verkeren, storingen met betrekking tot elektriciteit, internet, telefoon, kabel en 

enige andere verbindingsstoringen, transportproblemen, licentieweigering, 

overheidsmaatregelen, natuurrampen, voorschriften en stakingen, alsook andere 

gebeurtenissen waardoor Roofer buiten haar macht redelijkerwijs niet in staat is tot levering 

van de Producten of de Dienst. 

2. Als een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen ten gevolge van overmacht langer 

dan 14 dagen duurt, kunnen beide partijen de Overeenkomst beëindigen, mits zij hun 

voornemen om tot beëindiging over te gaan tenminste 14 dagen voor de beëindiging hebben 

medegedeeld en Roofer de nakoming van de Overeenkomst in de tussentijd niet heeft voltooid. 

 

Artikel 11 – Intellectuele eigendom 

1. Alle door Roofer ontwikkelde of ter beschikking gestelde Producten of Diensten, daaronder 

begrepen maar niet beperkt tot: meubilair, constructies, ontwerpen, tekeningen en afgeleide 

werken daarvan, worden beschermd door de intellectuele eigendomsrechten van Roofer en/of 

haar licentiegevers en/of haar Leveranciers. Roofer bezit en behoudt alle rechten, titels en 

belangen in en op de intellectuele eigendomsrechten, evenals eventuele verbeteringen, 

aanpassingen of afgeleide werken daarvan. 

 

2. De Klant garandeert dat hij niets zal doen dat inbreuk maakt op de intellectuele 

eigendomsrechten van Roofer en/of haar licentiegevers en/of haar Leveranciers die deze 

rechten ongeldig maakt en/of het eigendom van deze rechten in gevaar brengt. 

 

3. Indien een Klant, Leverancier of een Derde inbreuk maakt op enig recht van intellectueel 

eigendom van Roofer, is de Klant, Leverancier of een Derde een direct opeisbare boete van ten 

minste € 1.000 (zegge: duizend euro) aan Roofer verschuldigd. Roofer behoudt daarmee haar 

recht om aanspraak te maken op volledige schadevergoeding. 

 

Artikel 12 – Verwerking van persoonsgegevens 

1. Partijen zullen te allen tijde voldoen aan hun eigen verplichtingen onder de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (de “AVG”) en/of enige andere toepasselijke privacywetten 

en -regels. Partijen zijn zelf verantwoordelijk voor de naleving van dergelijke wetten en regels 

bij de verwerking van Persoonsgegevens in het kader van de Overeenkomst. Roofer heeft haar 

invulling aan haar eigen verplichtingen vastgelegd in haar Privacyverklaring. 

https://roofer.tv/wp-content/uploads/2025/11/Roofer-Privacyverklaring-2025.pdf


 

 

2. Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van de Overeenkomst verkrijgen. 

3. Roofer verwerkt enkel noodzakelijke persoonsgegevens (zoals naam, adres en 

contactgegevens) en voldoet aan de geldende privacywetgeving (AVG). 

4. De Klant vrijwaart Roofer tegen claims van derden die voortkomen uit of verband houden met 

de verwerking van gegevens en of (andere) persoonsgegevens. 

 

Artikel 13 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle overeenkomsten met Roofer is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. De Klant, Leverancier, Derden en Roofer zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij 

zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

3. Tenzij de regels van dwingend recht anders voorschrijven, zal uitsluitend de rechter te 

Amsterdam bevoegd zijn om kennis te nemen van geschillen tussen Roofer en de Klant, 

Leveranciers of Derden. 

 

 

 


